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Manual do Sistema de Gestão 

Política 

Na Balbino & Faustino, orientamos a nossa atividade por princípios sólidos que sustentam a forma como 

trabalhamos, nos relacionamos e crescemos. Estes valores estão no centro da nossa cultura e refletem-se em 

cada decisão que tomamos. 

 

Dedicação - Assumimos um compromisso genuíno com clientes, parceiros e colaboradores, acompanhando 

cada etapa com proximidade, responsabilidade e atenção ao detalhe. Tratamos cada projeto como único, 

investindo tempo, energia e empenho para responder com eficácia e excelência às necessidades identificadas. 

 

Rigor - Aplicamos critérios exigentes em tudo o que fazemos. O nosso rigor garante qualidade, cumprimento 

de prazos, observância das obrigações de conformidade e uma gestão sustentável dos recursos. Acreditamos  

que a excelência só se alcança com método, disciplina e profissionalismo. 

 

Honestidade - Atuamos com transparência, ética e integridade. Mantemos uma postura clara e honesta nas 

relações que estabelecemos, promovendo a confiança mútua e o respeito em todos os níveis da organização e 

nas nossas ligações com o exterior. 

 

Paixão - Acreditamos no que fazemos. A nossa motivação nasce da vontade de fazer mais e melhor, de criar 

impacto positivo e de ultrapassar desafios com criatividade e entusiasmo. Valorizamos equipas que partilham 

este espírito e que trabalham com energia, propósito e envolvimento, num ambiente saudável e seguro. 

 

Desenvolvimento Sustentável – Crescemos de forma responsável, adotando práticas que respeitam o 

ambiente, valorizam as pessoas e protegem as gerações futuras. Promovemos a prevenção da poluição, a 

utilização eficiente dos recursos, a mitigação das alterações climáticas e um compromisso sólido com a 

responsabilidade social, criando valor sustentável e duradouro. 

 
Melhoria Contínua – Assumimos o compromisso permanente com a inovação, a eficiência e a evolução 

constante dos nossos processos, produtos e serviços, promovendo a excelência e a capacidade de adaptação 

perante desafios e oportunidades. 
 

Estes valores são o alicerce da identidade da Balbino & Faustino. Mais do que palavras, são princípios que 

orientam a nossa conduta e o nosso contributo para um mundo mais justo, ético e sustentável. 

 


